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ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW

Poznan, dnia 16.05.2018 r.

Sygnatura postepowania: 1400/DW00/ZT/KZ/2018/0000046660
Sygnatura pisma: DL/LZ/AT/2018/702

Dotyczy: Dostawa i wdroZenie oprogramowania do zarzadzania i wizualizacji danych dotyczacych ustug
i inwestycji IT

Dziatajgc na podstawie 1.9. Warunkéw Zamoéwienia (WZ) Zamawiajacy udziela wyjasniern do
przedmiotowego postepowania:

Lp Tre$¢ pytania i odpowiedzi

PYT: Czy poza strukturami: 1. budzetéw i kosztéw w uktadzie rodzajowym, 2.budzetéw i kosztéw
ustug 3. budietéw i kosztéw inwestycji, 4. struktury organizacyjnej IT, s3 jeszcze przewidziane inne
struktury lub hierarchie?

ODP: Zamawiajacy potwierdza, ze sg przewidziane inne struktury i hierarchie, ktére beda wynikaé
z kategorii wtasnych, zdefiniowanych przez uzytkownika.

PYT: Czy koszty inwestycji maja by¢ skiadowymi w kalkulacji kosztéw ustug i tworzeniu cennikéw
ustug?

ODP: Zamawiajacy informuje, ze koszt inwestycji w postaci amortyzacji stanowi jeden ze sktadnikéw
w kalkulacji kosztéw ustug i tworzenia cennikéw ustug.
PYT: Czy zadania inwestycyjne beda wyceniane na bazie kalkulacji ustug pochodzacej z systemu?

ODP: Zamawiajacy informuje, ze zadania inwestycyjne nie beda wyceniane na bazie kalkulacji ustug
pochodzacej z systemu.

PYT: Jak bardzo zaawansowane harmonogramowanie i zarzgdzanie procesem wykonania
inwestycji jest wymagane, jakie rodzaje, ilosci parametréw zmiennych wystepuja w procesie
harmonogramowania?

ODP: Zamawiajacy informuje, ze odpowiedZ na powyzsze pytanie znalezé mozna w Warunkach
Zaméwienia, Rozdziat I punkt B 21, cytujac:

~Zarzgdzanie harmonogramem realizacji finansowej zadari inwestycyjnych (terminy fakturowania:
planowanie, rzeczywiste, monitorowanie odchyleri), w tym definiowanie struktury finansowania
catej inwestycji oraz poszczegéinych wydatkéw z podziatem na dostawcdw i zawarte umowy.”

PYT: Jakich parametréw moga dotyczy¢ decyzje w trakcie realizacji inwestycji i w jaki sposéb
zarzadzanie nimi moze wptyna¢ na ustugi, a w jaki na inwestycje?

ODP: Zamawiajacy informuje, ze parametry moga dotyczy¢ decyzji bedacych w kompetencjach
Kierownika Projektu lub Komitetu Sterujacego, wptywajacych na realizacje inwestycji.

PYT: Czy w rozwigzaniu oczekiwana jest funkcjonalnoéé helpdesk/obstugi zaméwien na ustugi,
jesli tak, to czy obejmujaca réwniez cennik ustug, i jesli tak to czy na bazie kalkulacji kosztéw ustug
z systemu?

ODP: Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z opisem Wymagan funkcjonalnych przedmiotu
zamdwienia (Rozdziat Il WZ), funkcjonalnos$¢ helpdesk nie jest wymagana.
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PYT: Jaka jest réznica / wzajemna relacja pomigdzy ustuga biznesows, a ustuga techniczng? —‘

7' opp: Zamawiajacy informuje, ze ustuga biznesowa jest to ustuga informatyczna bezposrednio
wspierajaca proces biznesowy. Ustugi techniczne sg natomiast sktadowymi ustug biznesowych.

PYT: W monitorowaniu realizacji portfela inwestycji jakie kategorie szans s3 brane pod uwage i jak
majg by¢ analizowane oraz raportowane, i jak szanse moga wplywaé na realizacje inwestycji
(przyktady)?

8| opp: Zamawiajacy informuije, ze w monitorowaniu realizacji portfela inwestycji pod uwage brane sg
kategorie wiasne, definiowane przez uzytkownikéw. Przyktady podane s3 w opisie przedmiotu
zamdwienia w Rozdziale Ii, punkt B 29 d.

PYT: Pytanie dot. tresci umowy (paragraf nr5i9):

Czy Zamawiajacy dopuszcza przeprowadzenie odbioru i dokonanie ptatnosci w podziale na dwie
czesci:
® Czgé¢ 1. Oprogramowanie — odbiér i ptatnoéé za oprogramowanie po dostarczeniu
i zainstalowaniu oprogramowania,
* Czed¢ 2. Wdrozenie i wsparcie powdrozeniowe — odbiér i ptatnosé za ustugi wdrozeniowe
oraz wsparcie powdrozeniowe (swarancja, ATIK) po zrealizowaniu prac wdrozeniowych.
Jedli jest taka mozliwoéé to wnioskujemy o wprowadzenie odpowiednich zapiséw do umowy.

ODP: Zamawiajacy informuje, 2e nie wyraza zgody na przeprowadzenie odbioru i dokonanie
L ptatnosci w podziale na dwie czesci.

Z powazaniem

Otrzymuja: adresat, a/a
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